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Aktivering av MFA app pa mobil for Nelfosky

1. Last ned Microsoft Authenticator appen pa din telefon.
a. Apple IPhone eller IPad
Spk opp Microsoft Authenticator i Appstore, star det ma du laste den

ned, star det APNE| sa har du den fra fgr

it Authenticator

-

Figur 1 Apple

b. Android telefon/nettbrett
Spk opp Microsoft Authenticator i Google Play
Installer Appen pa din mobil/nettbrett.

Microsoft Authenticator . e

Figur 2 Microsoft

2. Logginn i Nelfosky via Remote desktop-klient som du laster ned fra vare hjemmesider
www.nelfosky.no, ga til fanen tilgang Nelfosky. Klikk pa «Remote Desktop Client
Windows». Der ligger ogsa veiledning for installasjonen.

3. Nar Remote Desktop klienten fra Advania er satt opp start sa «MFA Brukerinfo».

D MFA Brukerinfo O MFA Innstillinger

Figur 3 MFA Brukerinfo

4. ARpne denne, her vil du finne brukernavnet du skal benytte ved registreringen.
NB! NLCSUP er bare demo bruker for veiledningen. Eksempel se her:

Mj MFABrukerinfo.tut - Motisblokk

Fil Rediger Format Vis Hjelp
MFA Info:

HMLCSUP@nelfosky.onmicrosoft.com

Figur 4 Din konto for registrering MFA

5. Start nda «MFA Innstillinger».

O MFA Brukerinfo |@ MFA Innstillinger

Figur 5 MFA Innstillinger
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6. Du skal na registrere Nelfosky kontoen mot Authenticator appen

I' Microsoft
Logg pa

E-post, nelefon elér Skype

rogeen loonto T Oppeedt en konto

Figur 6 Bruk konto fra punkt 4

B® Microsoft
& nlcsup@nelfosky.onmicrosoft.com

Skriv inn passord

............

Jeg har glemt passordet

Logg pa

Figur 7 Skriv inn passordet du har fatt pd SMS

B® Microsoft
nlcsup@nelfosky.onmicrosoft.com

Trenger mer informasjon

Organisasjonen trenger mer informasjon for a
beskytte kontoen din

Bruk en annen konto

Leer mer

S

Figur 8 Du har fatt logget pd, trykk neste for mer informasjon
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7. Ytterlig sikkerhetsbekreftelse.

Lo

Figur 9 Huk av "Motta varslinger for bekreftelse" og trykk konfigurer

8. Davil du fa opp en QR kode som kan brukes i App pa mobilen.

Konfigurer mobilapp
Fulliar e fzlgende trinnene for & konfigurere mobilappen.

1. Installer Microsoft Authenticator-appen for Windows Phone, Android eller iOS.
2 Legg til en kanto i appen, og velg Jobb- eller skolekanto.
3. Skann bildet nedenfor.

Huis du ikke kan skanne bildet, skriver du inn falgende informasjon i appen
Kode: 078 071 004
Nettadresse: https://mobileappcommunicator.auth.microsoft.com/activate/479045856/NEU

Huis en sekssifret kode vises i appen, velger du Neste.

Figur 10 Bruk QR kode i App
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9. Start Microsoft Authenticator pa mobilen

116

= Authenticator

Figur 11 Trykk pa pluss for @ legge til

|| RS———

A (Thosge | aorteae a )

|

Figur 12 Velg Jobb- eller skolekonto

Legge til jobb-
eller skolekonto

Logg pa

Skann QR-kodea

Figur 13 velg skann QR-kode

10. Du vil f opp en oppfering i appen som ser omtrent slik ut

IE Nelfo
NLCSUP@nelfosky.onmicrosoft.com
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11. I nettleseren vil du na fa opp en melding om at mobil app er ferdig konfigurert.
Trykk neste sa vil MFA sende deg en test godkjenning. Denne ma du godkjenne
pa mobilen.

e

Trin 11 Hvoedas shal o kastabns deg!

w

Figur 14 Trykk neste

Ytterligere sikkerhetsbekreftelse
Sikre kontoen din ved 4 legge il telefonbekreftelse i passardet. Vis video for & lzzre hvordan du sikrer kontoen din

Trinn 2: La oss kontrollere at vi kan na deg pa mobilappenheten

Suar ps meldingen p3 enheten.

Neste

©2022 Micresoft  Juridisk | Personvemn

Figur 15 Sjekk mobilen og godkjenn.

12. P4 din datamaskin vil du fa opp et bilde hvor du kan trykke ja.

B Microsoft
nicsu; p@nelfosky‘onw%osoft.com

Vil du forbli palogget?

Velg dette for & redusere antall ganger du blir bedt
om 3 logge deg pa.

\:\ Ikke vis dette flere ganger

Nei Ja

Figur 16 Her kan du trykke ja
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13. Da vil du se denne pa din datamaskin som du bare kan lukke.

B Microsof

NLCSUP@nelfosky.onmicrosoft.com ?

Yiterligere sikkerhetshekreftelse

Nar du logger pé med passordet, m du ogsé svare fra en registrert enhet. Dette gjar det vanskeligere for en hacker 4 logge p8 med bare et stjdlet passord. Vis video for
& lzere hvordan du sikrer kontoen din

hvilket alternativ foretrekker du?

Vi vil bruke dette bekreftelsesalternativet som standard

hvordan vil du svare?

Velg ett eller flere av disse alternativene. Laer mer

Godkjennerapp eller token Konfigurer Authenticator-appen [

Figur 17 MFA er riktig satt opp og du kan lukke dette vinduet

Support relatert til pdlogging i Nelfosky og feil i Nelfosky klienten samt IT support rettes til
Advania support telefon 928 44 466 eller epost help@advania.no
Se ogsd www.advania.no/kundeservice og www.nelfosky.no
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